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Îáåñïå÷åíèå ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàí-
íîñòè ïðîäóêòîâ (òîâàðîâ, óñëóã) êîìïàíèè 
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé åå 
æèçíåñïîñîáíîñòè è ðàçâèòèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî 
íåâîçìîæíî óñïåøíî ðàáîòàòü íà ðûíêå, 
ïðåäëàãàÿ åìó íå îðèåíòèðîâàííûå íà ðûíîê 
ïðîäóêòû. Â ëèòåðàòóðå èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿ-
òèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîäóêòà êàê ðåçóëü-
òàòà ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåííîãî â ìàòåðè-
àëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìå (ìàòåðèàëüíûé 
ïðîäóêò), â äóõîâíîé, èíôîðìàöèîííîé 
ôîðìå (èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîäóêò) ëèáî â 
âèäå âûïîëíåííûõ ðàáîò è óñëóã [2, ñ. 833]. 

Ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííîå (ìàðêåòèíãî-
âîå) óïðàâëåíèå èìååò äâå ãëàâíûå çàäà÷è, 
îïðåäåëÿþùèå åãî íåîáõîäèìîñòü â êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäå: âî-ïåðâûõ, íå ïðîñòî îáåñïå-
÷åíèå ëþáîãî ðåçóëüòàòà òðóäà, à ñîçäàíèå 
ïðîäóêòà (òîâàðà, óñëóãè) êàê ñîâîêóïíîñòè 
çíà÷èìûõ öåííîñòåé äëÿ êîíêðåòíûõ öåëåâûõ 
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé; âî-âòîðûõ, ðàçðàáîòêà, 
ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ èõ ôè-
çè÷åñêîé è èäåîëîãè÷åñêîé äîñòóïíîñòè. 

Ãîâîðÿ îá óïðàâëåíèè ïðîäóêòîì, ìû 
ïðèäåðæèâàåìñÿ ïîçèöèè òåõ ó÷åíûõ, êî-

òîðûå ðàññìàòðèâàþò åãî ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, 
âêëþ÷àþùåãî íà öèêëè÷åñêîé îñíîâå àíàëèç 
ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé (ÀÐÂ), ðàçðàáîòêó 
ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàêòè÷åñêèõ è îïåðàöèîííûõ 
ðåøåíèé [4 è äð.], à íå êàê ðàçðàáîòêó òîâàð-
íîé ïîëèòèêè â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà-ìèêñ [1]. 

Ïðè ýòîì ìû ñ÷èòàåì, ÷òî åñëè îñíîâíû-
ìè öåëÿìè ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè (çà ñ÷åò 
ôîðìèðîâàíèÿ âíåøíèõ è (èëè) âíóòðåííèõ 
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ), òî óïðàâëåíèå 
ïðîäóêòîì èìååò òó æå öåëü ïðèìåíèòåëü-
íî ê îòäåëüíî âçÿòûì ïðîäóêòàì êîìïàíèè. 
Ïðè÷åì àíàëèç è îöåíêà ðûíî÷íîé îðèåíòè-
ðîâàííîñòè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé áàçîâûé ýëåìåíò â ïðîöåññå 
óïðàâëåíèÿ ïðîäóêòîì, ñ êîòîðîãî äîëæåí 
íà÷èíàòüñÿ ïðîåêò ïî ñîçäàíèþ è âûâåäåíèþ 
íà ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà è êîòîðûì äîëæåí 
ñîïðîâîæäàòüñÿ êàæäûé øàã ïî óïðàâëåíèþ 
ïðîäóêòîì. Îáÿçàòåëåí òàêæå ìîíèòîðèíã 
ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà â 
òå÷åíèå âñåõ ýòàïîâ åãî æèçíåííîãî öèêëà. 
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå ïðîäóê-
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òîì ìû òðàêòóåì øèðå, ÷åì óïðàâëåíèå 
ïðîåêòîì, êîòîðîå, êàê ïðàâèëî, íå âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ îïåðàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî 
ïîääåðæàíèþ ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè 
óæå âíåäðåííîãî íà ðûíîê ïðîäóêòà. 

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïðè èñïîëüçî-
âàíèè ðàçëè÷íîé òåðìèíîëîãèè ïðåäñòàâëåíî 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê ïî îöåíêå ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè 
ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóòè îòðàæà-
þò äâà ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäà ê ýòîìó 
âîïðîñó. Îäèí ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò òåñòè-
ðîâàíèå ïðîäóêòà êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, 
â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ íà òîé èëè èíîé 
êîìïîçèöèîííîé (ìóëüòèàòðèáóòèâíîé) ìî-
äåëè òîâàðà (Ì. Ôèøáåéíà, Ô. Áàññà è äð.), 
äðóãîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò òåñòèðîâàíèå 
òîâàðà â óñëîâèÿõ ïðîáíîãî ðûíêà (ïðîáíûé 
ìàðêåòèíã). Îáà ýòèõ ïîäõîäà ïðèìåíÿþòñÿ, 
êàê ïðàâèëî, íà ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è âíåäðå-
íèÿ òîâàðà íà ðûíîê. Íå îñòàíàâëèâàÿñü ïîä-
ðîáíî íà èçâåñòíûõ äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàò-
êàõ äàííûõ ïîäõîäîâ, õîòåëîñü áû îòìåòèòü 
îñíîâíûå ìîìåíòû, îïðåäåëÿþùèå ãðàíèöû 
èõ ïðèìåíåíèÿ ïðè àíàëèçå è îöåíêå ðûíî÷-
íîé îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà. 

Äîñòîâåðíîñòü îöåíêè ðûíî÷íîé îðèåí-
òèðîâàííîñòè íà îñíîâå ìóëüòèàòðèáóòèâíîé 
ìîäåëè òîâàðà âñåãäà îñòàåòñÿ ïîä âîïðîñîì 
â ñèëó ïðîáëåì ñ îáîñíîâàííîñòüþ âûáîðà 
àòðèáóòîâ, ðåñïîíäåíòîâ è ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòüþ èññëåäîâàíèÿ â öåëîì. Ãëàâíîé ïðî-
áëåìîé äàííîãî ïîäõîäà, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, ÿâëÿåòñÿ åãî îãðàíè÷åííîñòü ïðîäóêòîì 
è öåíîé. Òàêîé ïîäõîä ñîîòâåòñòâóåò ýêîíî-
ìè÷åñêîé òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «ïðîäóêò» è íå 
ïîçâîëÿåò ó÷åñòü âñå ìíîæåñòâî ñëó÷àéíûõ 
è íåñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ, ïðèñóùèõ ðåàëüíîé 
êîíêóðåíòíîé ñðåäå è îïðåäåëÿþùèõ åãî óñ-
ïåõ (íåóñïåõ). 

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ìåòîäå ïðîáíîãî 
ìàðêåòèíãà, õîòÿ è äàåò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü 
âûâîäû î ðåàêöèè ðûíêà íà ïðîäóêò â êîí-
êðåòíûõ óñëîâèÿõ è îòðàæàåò çíà÷èòåëüíóþ 
÷àñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðûíî÷íóþ îðè-
åíòèðîâàííîñòü ïðîäóêòà, çàíèìàåò ñëèøêîì 
ìíîãî âðåìåíè, ñðåäñòâ, ïîäâåðãàåò ïðîåêò 
óãðîçå êîïèðîâàíèÿ êîíêóðåíòàìè, íî, ãëàâ-
íîå, íå ïîçâîëÿåò ñóäèòü î êîíêðåòíûõ ïðè-
÷èíàõ óñïåõà (íåóñïåõà) ïðîäóêòà íà ðûíêå. 
Ïîñëåäíåå ñíèæàåò îáîñíîâàííîñòü ðåøåíèé 
ïî ïîâûøåíèþ ñòåïåíè ðûíî÷íîé îðèåíòèðî-
âàííîñòè ïðîäóêòà. Ïðàêòèêà ìàðêåòèíãîâîãî 

óïðàâëåíèÿ ïîëíà ïðèìåðàìè òîãî, êàê ïðå-
âîñõîäíûå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðèðóþùèìè 
òîâàðû íå äîñòèãàëè ïëàíîâîãî óðîâíÿ ïðî-
äàæ, â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè áûëè âûíóæäåíû 
óéòè ñ ðûíêà (ëèáî âûâåñòè ñ íåãî òîâàð), òàê 
è íå óçíàâ ïðè÷èí ïðîâàëà. Ýòî ïîçâîëÿåò ãî-
âîðèòü î ñëàáîé ðàçðàáîòàííîñòè ìåòîäîëî-
ãèè àíàëèçà è îöåíêè ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàí-
íîñòè ïðîäóêòà. Â ýòîé ñâÿçè òåìà íàñòîÿùåé 
ñòàòüè ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé.

Öåëü äàííîé ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â ðàç-
ðàáîòêå íåêîòîðûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âîï-
ðîñîâ àíàëèçà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè 
ïðîäóêòà. 

Ãëàâíûì âîïðîñîì àíàëèçà ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà, ïî íàøåìó 
ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, ÷òó àíàëèçè-
ðîâàòü. Âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ñðàâíèòåëü-
íîãî àíàëèçà ñàìîãî ïðîäóêòà è åãî öåíû íà 
ôîíå êîíêóðèðóþùèõ ïðîäóêòîâ ñ ïîçèöèè 
çàïðîñîâ è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ î÷åâèäíûì. Îäíàêî, êàê áûëî îòìå÷å-
íî, òàêîé àíàëèç íåäîñòàòî÷åí. Äóìàåòñÿ, ÷òî 
èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå ïîèñêó ïðåäìåòà 
àíàëèçà, ñëåäóåò íà÷àòü ñ âîïðîñîâ î òîì, ÷òó 
çíà÷èò ñåãîäíÿ äëÿ îðãàíèçàöèè áûòü îðèåíòè-
ðîâàííîé íà ðûíîê è êàêîâà ñòðóêòóðà êîíöåï-
öèè ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè. Íåîäíîçíà÷íîñòü 
îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû îòìå÷àåò Äæ. Äýé: 
«Äîâîëüíî ñòðàííî, íî âñå åùå ñóùåñòâóþò 
îøèáî÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî çíà÷èò 
áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà ðûíîê» [3, ñ. 8]. 
Èññëåäîâàíèå âîïðîñà î ñóùíîñòè ðûíî÷íîé 
îðèåíòàöèè, ïðîâåäåííîå â [5], ïîçâîëèëî 
âûÿâèòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé ïî 
ýòîìó âîïðîñó. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñâîäèòñÿ 
ê òîìó, ÷òî áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà ðûíîê 
çíà÷èò áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà ïîòðåáè-
òåëåé èëè â ëó÷øåì ñëó÷àå íà ïîòðåáèòåëåé 
è êîíêóðåíòîâ. Ñóùåñòâóþò è èíûå ìíåíèÿ, 
â ÷àñòíîñòè ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîì, ÷òî 
ïîíÿòèå «ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ» ÿâëÿåòñÿ 
ïîíÿòèåì ñëîæíûì, âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ íå 
òîëüêî ïîòðåáèòåëåé, íî è äðóãèå îáúåêòû, 
à òàêæå íåñêîëüêî âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ ðûíî÷íóþ îðèåíòàöèþ, áåç 
êîòîðûõ îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëåé ïðàêòè-
÷åñêè íåâîçìîæíà. Íàèáîëåå ñèñòåìíî êîí-
öåïöèÿ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè èññëåäîâàëàñü â 
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå â ðàáîòàõ òàêèõ àâ-
òîðîâ, êàê Æ.-Æ. Ëàìáåí, Äæ. Äýé, Ä. Êðå-
âåíñ, Í.Ô. Ïèðñè è äð. Âàæíåéøåå ìåñòî â 
êîíöåïöèè ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè, ñ íàøåé 
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òî÷êè çðåíèÿ, ïðèíàäëåæèò ýëåìåíòàì, åå 
îáåñïå÷èâàþùèì. Â ýòîé ñâÿçè õîòåëîñü áû 
ñîñëàòüñÿ íà ìíåíèÿ À. Êîõëè è Á. ßâîðñêè, 
êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå 
èíôîðìàöèè âíóòðè ôèðìû è ðàçðàáîòêó íå-
îáõîäèìûõ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ íàñòîÿùèìè 
è áóäóùèìè ïîêóïàòåëüñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿ-
ìè. Ïî ìíåíèþ Ðóêåðòà, ñòåïåíü ðûíî÷íîé 
îðèåíòàöèè ñëîæíî ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèîí-
íûìè ñòðóêòóðàìè, ñèñòåìàìè è ïðîöåññàìè, 
êîòîðûå åå ïîääåðæèâàþò (ñì. îá ýòîì: [6, 
ñ. 228]). Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà óòî÷íåííàÿ 
êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè, â êîòîðîé 
íå òîëüêî îòðàæåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå åå 
îáúåêòû, îïèñûâàåìûå ïðè ïîìîùè ìîäè-
ôèöèðîâàííîé ìîäåëè ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû 
êîìïàíèè, íî è ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà, îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ ðûíî÷íóþ îðèåíòàöèþ, — ñèñ-
òåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ñòðóêòóðà 
êîòîðîé îáîñíîâàíà â [5].
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Ðèñ. 1. Óòî÷íåííàÿ êîíöåïöèÿ 
ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè êîìïàíèè

Ñëåäóåò ïîÿñíèòü ñîäåðæàíèå òàêîãî 
îáúåêòà ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè, êàê âëèÿþùèå 
îðãàíèçàöèè. Ê ÷èñëó âëèÿþùèõ îðãàíèçàöèé 
ìû îòíåñëè îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùèå òîëü-
êî ðàáîòû è óñëóãè ïî ñîçäàíèþ ïðîäóêòà 
êîìïàíèè â ïîðÿäêå àóòñîðñèíãà. Çà÷àñòóþ 
òàêèå îðãàíèçàöèè äëèòåëüíîå âðåìÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî êîíòàêòèðóþò ñ öåëåâûìè ïî-
òðåáèòåëÿìè, âëèÿÿ íà êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè 
ïðîäóêòà (íàïðèìåð, ñèñòåìà «óïðàâëÿþùàÿ 
êîìïàíèÿ–ïîäðÿä÷èê» â ñôåðå ÆÊÕ è ò.ï.). 

Ïðåäñòàâëåííàÿ êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîé 
îðèåíòàöèè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê 
îñíîâà äëÿ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ 
íà ðûíî÷íóþ îðèåíòèðîâàííîñòü ïðîäóêòîâ 
êîìïàíèè. Â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ñòàòüè ïðåä-
ñòàâèì òîëüêî òå ôàêòîðû, êîòîðûå ñâÿçàíû 
ñ àíàëèçîì âîçìîæíîñòè îáåñïå÷åíèÿ òàêîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè:

– àíàëèç îðèåíòèðîâàííîñòè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà íà çíà÷èìûå îáúåêòû ðû-
íî÷íîé îðèåíòàöèè, à òàêæå îáîñíîâàííîñòè 
ïðèìåíÿåìûõ êîìïàíèåé ñòðàòåãèé è òàêòèê 
ñ ýòèõ ïîçèöèé;

– àíàëèç âêëàäà â äîñòèæåíèå êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êàæäîãî ñîòðóäíèêà 
îðãàíèçàöèè;

– ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñèñòåìû 
ÀÐÂ îðãàíèçàöèè; 

– ðåãóëÿðíûé àíàëèç èíòåãðàöèè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé, òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ è äåéñ-
òâèé, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì ïðîäóêòîì. 

Î÷åâèäíî, ÷òî âûäåëåííûå ôàêòîðû — 
íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà — òðåáóþò ñîîòâåòñ-
òâóþùåé ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé 
ïðîðàáîòêè. Â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ñòàòüè 
ðàññìîòðèì çíà÷åíèå ïîñëåäíåãî ôàêòîðà, 
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì îáîáùàþùå-
ãî õàðàêòåðà è ïî ñóùåñòâó îïèñûâàåò òðè 
óðîâíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàæäûé èç êîòî-
ðûõ ìîæåò âëèÿòü íà ðûíî÷íóþ îðèåíòèðî-
âàííîñòü ïðîäóêòà. Ñ ó÷åòîì ýòîãî íà ðèñ. 2 
ïðåäñòàâëåíà êîíöåïòóàëüíàÿ áàçîâàÿ ìî-
äåëü àíàëèçà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè 
ïðîäóêòà. 
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Ðèñ. 2. Êîíöåïòóàëüíàÿ áàçîâàÿ ìîäåëü 
àíàëèçà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè 
ïðîäóêòà

Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü àíàëèçà ðûíî÷íîé 
îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà, ïðåäñòàâëåííàÿ 
íà ðèñ. 2, íàçûâàåòñÿ áàçîâîé ïîòîìó, ÷òî 
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îòðàæàåò ñâÿçè îäíîãî ìàðêåòèíãà-ìèêñ ñ 
ðåøåíèÿìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Ñëå-
äóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ìàðêåòèíã-ìèêñ íåîá-
õîäèìî ðàçðàáàòûâàòü äëÿ êàæäîãî çíà÷èìîãî 
â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ îáúåêòà ðûíî÷íîé îðè-
åíòàöèè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êðîìå îáÿçà-
òåëüíûõ öåëåâûõ ïîêóïàòåëåé, ýòî ìîãóò áûòü 
ñîòðóäíèêè «ïåðâîé ëèíèè», ìàðêåòèíãîâûå 
ïîñðåäíèêè, âëèÿþùèå ëèöà è îðãàíèçàöèè è 
äð. Òàêèì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêàÿ ìîäåëü àíà-
ëèçà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè ïðîäóêòà 
ìîæåò èìåòü íåëèíåéíûé âèä.

Êàê èçâåñòíî, ìàðêåòèíã-ìèêñ — ýòî 
êîìïëåêñ êîíòðîëèðóåìûõ îðãàíèçàöèåé 
èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíà âîç-
äåéñòâóåò íà ðûíîê. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå 
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà-ìèêñ, íî â ëþáîì 
ñëó÷àå îí âêëþ÷àåò è ñàìó öåííîñòü äëÿ 
îáúåêòà ðûíî÷íîé îðèåíòàöèè, è ñïîñîáû, 
îáåñïå÷èâàþùèå åå ôèçè÷åñêîå è èäåîëî-
ãè÷åñêîå ïðîäâèæåíèå. Òà èëè èíàÿ êîìáè-
íàöèÿ ýòèõ èíñòðóìåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
òàêòèêó, ñèñòåìó çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðûõ 
íåîáõîäèìî äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ñòðà-
òåãèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîäóêòîì. Êîíêðåòíûå 
äåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ 
òàêæå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðàçðåçå ýëåìåíòîâ 
ìàðêåòèíãà-ìèêñ. 

Êîãäà îáúåì ïðîäàæ ïàäàåò ëèáî íå 
äîñòèãàåò îæèäàåìîãî óðîâíÿ, áûâàåò êðàé-
íå ñëîæíî îïðåäåëèòü èñòèííóþ ïðè÷èíó. 
Îøèáêà ìîãëà áûòü äîïóùåíà êàê íà ýòàïå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, òàê è íà ýòàïå ðàç-
ðàáîòêè ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ, à òàêæå è 
íà óðîâíå ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ äåéñòâèé 
ëèáî èìåëà êîìïëåêñíûé õàðàêòåð. Íàïðè-

ìåð, ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ 
ñîçäàíèå öåííîñòè è ìåð ïî åå ïðîäâèæå-
íèþ äî öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ïðè îòñóòñòâèè 
öåííîñòè äëÿ òåõ, êòî îñóùåñòâëÿåò ïðîäà-
æó ïðîäóêòà ïîòðåáèòåëþ. Ýòî ìîãóò áûòü 
ðàçëè÷íûå óðîâíè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ 
ïðîäóêòà: äèñòðèáüþòîðû, ðîçíè÷íûå òîð-
ãîâöû, ñîáñòâåííûå ñîòðóäíèêè «ïåðâîé ëè-
íèè». Åùå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé 
ðûíî÷íîé íåàäåêâàòíîñòè ïðîäóêòà ñëóæàò 
ñòðàòåãè÷åñêèå îøèáêè â ðåçóëüòàòå íèçêîãî 
êà÷åñòâà àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû è íåñïîñîá-
íîñòè ìåíåäæåðîâ ó÷èòûâàòü ôàêòîð âðåìå-
íè. Äàæå ïðè ïîëíîì ñîãëàñîâàíèè ðåøåíèé 
âñåõ óðîâíåé è äåéñòâèé íåóñïåõ ïðîäóêòà íà 
ðûíêå ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ðû-
íîê åùå íå ãîòîâ èëè óæå íå ãîòîâ ïðèíÿòü 
íîâûé ïðîäóêò. Íå ñëåäóåò ðàññ÷èòûâàòü íà 
óñïåõ ïðîäóêòà íà ðûíêå òàêæå è â ñëó÷àå 
ðàçðàáîòêè ìåð ïî ïðîäâèæåíèþ áåç ó÷åòà 
òèïà ñïðîñà, ïðîäâèãàÿ ïðîäóêòû ñ óñòîé÷èâî 
ïàññèâíûì è àæèîòàæíûì ñïðîñîì îäíèìè è 
òåìè æå ñïîñîáàìè ïðè ïðàêòè÷åñêè ðàâíûõ 
áþäæåòàõ ïðîäâèæåíèÿ. 

Ïî ñóùåñòâó, íåò íè÷åãî õîðîøåãî â 
òîì, ÷òîáû ïðàâèëüíî äåëàòü íåïðàâèëüíîå 
äåëî (îøèáêè â ñòðàòåãèè) ëèáî íåïðàâèëüíî 
äåëàòü ïðàâèëüíîå äåëî (îøèáêè â òàêòèêå 
è (èëè) îïåðàöèÿõ). Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü 
àíàëèçà ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè ïðî-
äóêòà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 2, ïîçâîëÿåò 
íàãëÿäíî óâèäåòü ñëîæíûé õàðàêòåð ïðè÷èí, 
âëèÿþùèõ íà ðûíî÷íóþ îðèåíòèðîâàííîñòü 
ïðîäóêòà, è ìîæåò ïîñëóæèòü ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ àíàëèçà è îöåíêè åãî 
ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè.
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